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Indledning

RenggringsSystemet er renggrings- og servicebranchens program til registrering, opmaling, beregning,
planlaegning og kvalitetsopfglgning af renggrings- og servicearbejde.

Version 4 er pa mange mader unik i forhold til tidligere versioner af RenggringsSystemet og i forhold til
de fleste tilsvarende programmer pa markedet. Programmet giver pa en og samme tid et meget
detaljeret og samtidig meget overskueligt grundlag for beregning af renggrings- og serviceopgaver.
Detaljeringen kommer fra systemets anvendelse af grundnggletal og mulighed for at styre frekvenser
helt ned til den enkelte arbejdsoperation. Overskueligheden kommer fra systemets unikke kombination
af lokaleregistreringer og tegninger af de registrerede lokaler, som kan anvendes i utallige
sammenhange.

Sammen med en stribe andre avancerede funktioner, bl.a. en indbygget rapportgenerator, giver
systemet helt nye muligheder for planlaegning af renggrings- og serviceopgaver.

Den aktuelle version 4 leveres i 3 udgaver. En ”Light version” til de helt sma og ofte enkeltstaende
arbejdsopgaver (skoler, mindre institutioner, nystartede renggringsselskaber), en ”Standard version”
med ubegraenset databaseplads, dog kun for en enkelt bruger, og endelig en "Professionel version” med
flerbrugeradgang (1 bruger som udgangspunkt med mulighed for tilkgb af ekstra brugere).

Kvalitetskontroldelen i RenggringsSystemet er baseret pa den nye feelles nordiske standard for
kvalitetskontrol: INSTA 800

Med mere end 15 ars erfaring, og med mange hundrede brugeres tilbagemeldinger pa tidligere
versioner af RenggringsSystemet, er RenggringsSystemet det vigtigste redskab for moderne
renggringsplanlaeggere i savel privat som offentlig renggringsforvaltning.
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Installation

RenggringsSystemet kan installeres pa alle PC'ere der opfylder fglgende minimumskrav:

Windows 2000, Windows XP eller Windows Vista
Pentium-processor, 1,5 GHz (2,0 GHz eller hgjere anbefales)
512 MB RAM (1024 MB anbefales)

200 MB ledigt diskplads

CD-ROM drev

Ledig seriel port (til digitizerbord)

USB-port eller ledig seriel port (till datafangst-programmet)

Det tilhgrende datafangst-program kan installeres pa alle terminaler (handholdte computere) der
opfylder fglgende minimumskrav:

Windows Mobile 5.0 (”Pocket PC”, “Windows Mobile”)
16 MB RAM

Hovedprogrammet

RenggringsSystemet leveres pa CD-ROM. Indsaet CD-ROM’en i dit CD-ROM drev. Hvis din computer
understgtter "Autorun” startes installationsprogrammet automatisk. Hvis installationsprogrammet ikke
starter automatisk skal du vaelge menupunktet “Kgr” fra din ”Startmenu”. | feltet “Aben” skriver du:

D:\Setup
og klicker pa| OK . Herefter starter installationsprogrammet.
Herfra fglges anvisningerne i installationsprogrammet.

Programmet vil som udgangspunkt blive installeret pa din computers C: drev under mappen
Programmer\Aps Data-know-how\DKH. Hvis du gnsker en anden placering af dit program, skal du
a@ndre mappen "Install to:” under installationsproceduren.

Datafangst-programmet
Installation af datafangst-programmet til din handholdte computer (Pocket PC) sker via et separat setup-
program som er placeret i biblioteket ”IDEX” pa din CD-ROM.

Installationen af dette program startes manuelt. Se manualen ”"Kom godt i gang - med IDEX
Kvalitetskontrolprogram till RenggringsSystemet” for installation af datafangst-programmet.

Teknisk information - netvaerksmiljg

Anvendes arbejdsstationen i et netvaerksmilj@, anbefales 100 Mbit netkort, og tilsvarende bandbredde.
Ved indlaesning af lokaleoplysninger lzeses typisk 30-40 poster pr. lokale fra forskellige tabeller til
programmet. Nar fgrst lokalerne er laest 1 gang, lseses/skrives de kun tilbage til tabellerne ved
andringer. Der kan forekomme ventetid ved opstart af nye databaser, ved skift til nye kunder der ikke
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allerede er lzest ind i programmets hukommelse, ved genberegning af kunder og ved generering af
rapporter.

Programmet kan installeres lokalt pa hver arbejdsstation (= normal installation), eller pa et tilknyttet
netvaerksdrev. Ved installationen skrives det aktuelle versionsnummer i arbejdsstationens
registreringsdatabase i ngglen:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\Aps Data-know-how.

For at kunne gennemfgre installationen kraeves at man er logget pa arbejdsstationen med normale
Windows Administrator-rettigheder.

Alle gvrige informationer som gemmes i registreringsdatabasen, gemmes i ngglen
HKEY_CURRENT_USER\Software\Aps Data-know-how.
(Kreever IKKE Administrator-rettigheder)

Sammen med programmet installeres Borland Database Engine som styrer forbindelsen mellem
programmet og Paradox-databaserne. Opsaetning af Borland Database Engine foregar i Borland
Database Engine Administrator (BDE Administrator) som findes i Windows biblioteket faellesfiler (eks:
C:\Programmer\Fzlles filer\Borland Shared\BDE). Det er ogsa muligt at eendre nogle fa
netvaerksindstillinger i programmet via menuen ”System” og menupunktet ”Systeminformation” pa
fanebladet "BDE info”, eller fra Opstartsvinduets menu under samme menupunkt
("Systeminformation”).

Programmets data gemmes i to Paradox-databaser: en brugerdatabase og en datadatabase.
Databaserne bestar af en raekke filer. Hver gruppe af filer med samme navn repraesentere en tabel i
databasen, hvis alle filerne til en tabel mangler oprettes disse automatisk af programmet. Yderligere
information om Paradox-databasens opbygning kan bl.a. findes pa: http://www.bdesupport.com/

En netvaerksinstallation kraever at alle maskiner der gnsker at tilga feelles databaser skal have opsat
Borland Database Engine saledes at Netvaerksmappen (NET DIR) peger pa samme netvaerkssti (f.eks.
\\SERVER\USER FILES\PARADOX-NETDIR) eller samme mappede drev (f.eks. F:\PARADOX-NETDIR).
Netvaerksmappen kan @&ndres fra programmet under menupunkt System, Systeminformation, BDE Info
eller via BDE Administrator under Configuration, Drivers, Native, PARADOX.

Optimering af netvaerkshastighed
Fglgende opszetning af Borland Database Engine optimerer netvaerkstransaktionshastigheden:

e Local share =True
e MAXBUFSIZE =16384
e MAXFILEHANDLES =100
e MINBUFSIZE =128

Indstillingerne kan sendres via programmet eller BDE Administrator (under Configuration, System, INIT)
som tidligere naevnt.
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Introduktion til V4

RenggringsSystemet Version 4 (V4) er et PC-baseret (Windows) system til kalkulation, registrering,
opmaling, fordeling og kontrol af servicearbejde, sa som renggring, vinduespolering, vedligehold af
udendgrsarealer og tilknyttede servicefunktioner.

Systemet tager udgangspunkt i et grundlaeggende szt af objekter, metoder, nggletal og frekvenser.
Disse er opdelt i ensartede seaet, kaldet “objektsaet”, saledes at gulvrenggring udger ét objektsaet,
inventarrenggring et andet objektsaet, serviceopgaver et tredje objektszet og sa fremdeles.

Der kan opbygges flere forskellige objektsat indenfor f.eks. gulvrenggring eller inventarrenggring,
saledes at systemet kan anvendes til registrering af forskelligartede opgaver med seerlige krav til
metoder, tider eller frekvenser for hver opgave. F.eks. kan der opbygges et objektsaet for
inventarrenggring til hospitaler og et andet objektsaet for inventarrenggring til almindelige
administrationsbygninger.

Objektszettene samles i “basissaet”, som udover referencer til de forskellige objektseet (gulv, inventar,
vaegge, loft, vinduespolering, serviceopgaver og udendgrs opgaver), indeholder systemets modelverden.
Modelverdenen bestar typisk af lokalemodeller (basislokaler) som anvendes til registrering af en
bestemt opgave. Der kan saledes oprettes et basissaet for hospitalsrenggring, med alle relevante
lokalemodeller for hospitaler og med reference til de objektsat der indeholder relevante objekter for
hospitalsrenggring. Et andet basissaet kunne indeholde relevante modeller (og objektsaet) for
administrationsbygninger, mens et tredje basissat kan indeholde modeller (og objekter) for skole- og
institutionsrenggring.

For hver opgave (kunde) der registreres i systemet vaelges et basissaet, som dermed saetter rammerne
for hvilke modeller og objekter af forskellig slags der kan anvendes til registrering af den pagaldende
opgave.

Opgaverne registreres altid med “kundeniveau” som det gverste niveau i registreringen. Herunder kan
der registreres oplysninger i op til 10 underliggende niveauer. Derudover kan de registrerede kunder
grupperes i indtil 4 overliggende niveauer. De i alt 15 niveauer er:

e land
e Region
o Afdeling

e Kundegruppe
e Kunde
e Kunde del

e Bygningsgruppe
e Bygning
e Bygningsdel

e Etagegruppe
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e Etage
e Etagedel

e Lokalegruppe
e Lokale og
e Lokaledel

Brugeren af systemet bestemmer selv hvilke af disse niveauer der skal anvendes. Det er f.eks. muligt at
springe "bygningsniveauet” over og ga direkte til registrering af etager og lokaler, hvis opgaven kun
bestar af en enkelt bygning.

Til hver registrering, f.eks. en lokaleregistrering, udfyldes relevante oplysninger om lokalets nummer
(identifikation), navn o.l. Derudover kan der vaelges en model fra det valgte basissaet. Anvendelsen af
modeller giver et ensartet beregningsgrundlag fra lokale til lokale. Afhaengig af modellens opbygning
justeres forskellige parametre som hver isaer bidrager til beregningen af lokalets tid. Parametrene kan
f.eks. veere:

e Serviceprofil

e Programkode

e Frekvensprofil

e Kvalitetsprofil

e Faktorer for besmudsning

e Parametre for antal arbejdspladser, senge, borde o.l.
e Ekstra objekter (inventarobjekter, serviceopgaver o.l.)
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Opbygning af et objektsaet

Systemet indeholder mulighed for at arbejde med 7 forskellige objektsaet. De 7 forskellige objektseaet er:

e Gulvsaet,

e |nventarsaet,

e Vaegset,

e Loftsaet,

e Vinduespoleringsseet,
e Serviceopgavesat og
e Udendgrs opgave szt

Hvert objektsaet bestar af felgende registre:

e Objekter (typer),
e Metoder,

e Frekvensprofiler,
e Tider og

e Frekvenser

Objekterne beskriver den genstand der skal ggres rent eller pa anden made behandles, f.eks. en bestem
type gulv (Taeppe, Linoleum, Vinyl, Trappe o.l.), et bestemt stykke inventar (Skrivebord, Stol, Seng,
Handvask o.l.) eller en bestemt serviceopgave (Servering af mad, Opvask, Gangtid, Kopiservice o.l.). For
hvert objekt kan der angives en standard tid for udfgrelse af den beskrevne arbejdsopgave.

Metoderne beskriver de metoder der kan anvendes pa objekterne i “objektsaettet”. | nogle tilfeelde
kraever objekterne ingen metoder (f.eks. Gangtid), mens andre objekter kan behandles med mange
forskellige metoder afhaengig af den opgave der skal Igses. For hver kombination af et objekt og en
metode kan der angives en normal tid for udfgrelsen af metoden.

Frekvensprofiler anvendes til at inddele aktiviteterne i forskellige niveauer eller profiler. For hver profil
kan der angives en samling af frekvenser for renggring af objekterne eller objektmetode-
kombinationerne. Saledes kan man f.eks. tilbyde en kunde at vaelge mellem maske 5 forskellige
frekvensprofiler, som hver isaer udtrykker forskellige renggringsniveauer, beskrevet som forskellige
frekvenser. Frekvensprofil 1 kan veere en en ”let” renggring, hvor objekterne i lokalerne maske kun

renggres 1-2 gange pr. uge, Frekvensprofil 2 kan vaere en "normal” renggring, hvor objekterne renggres
oftere (nogle objekter renggres dagligt) og Frekvensprofil 3 kan veere en ”“grundig” renggring, hvor alle

objekter renggres dagligt.

Tiderne angiver hvor lang tid en enkelt arbejdsoperation tager. Hvis arbejdsoperationen kun kan udfgres
pa en made, angives tiden direkte pa objektet. Findes der derimod flere forskellige metoder, hvormed
objektet kan renggres, angives tiden for hver kombination af objekt og metode. Det er muligt at angive
op til 5 forskellige tider pr. arbejdsoperation, hvilket kan vaere hensigtsmaessigt, hvis gnsker at foretage
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sammenligninger mellem forskellige sat af tider. Normalt vil man dog kun have brug for at angive en
enkelt tid pr. arbejdsoperation.

Frekvenserne fortaeller hvor ofte den enkelte arbejdsoperation skal udfgres. Frekvenserne kan angives
direkte som antal gange pr. ar (f.eks. 52) eller som et symbol, der forteeller hvor ofte man gnsker at
udfgre arbejdsoperationen (f.eks. d = daglig, u = ugentlig, m = mdnedlig o.s.v.). Hvis man anvender
programmeret renggring kan frekvenserne kombineres med symbolerne g = grundig og | = let, hvorved
frekvenserne lader sig styre af programkoder.

Side 10
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Nggletal

Nggletal er alle de beregningstal, man skal bruge til sine kunder / institutioner. Nggletallene er ordnet i
nogle rammer, kaldet basissaet. Hvert basissaet indeholder sine nggletal og bruges som skabelon for
forskellige kunder / institutioner. Basisszettet er den overordnede samling af oplysninger. Det
indeholder oplysninger om kalender- og periodedefinition, oplysninger om objekter og metoder,
kvalitetsprofiler, serviceprofiler, lokalegrupper og basismodeller. | opbygningen af et basissaet starter
man med at oprette de forngdne oplysninger om alt, hvad der kan renggres og hvordan. Disse
oplysninger samles i objektseet.

Der findes 6 objektszet: “Gulvsaet”, “Inventarsaet”, "Vaegsaet”, "Loftset”, "Vinduessaet” og
"Tillaegstidsseet”. Hvert af disse sat indeholder oplysninger om: Objekter, metoder, frekvensprofiler,
frekvenstabeller og tidstabeller. Nar man har oprettet objektsaet har man grundoplysningerne til et
basissaet. Men for at ggre det endnu nemmere at bruge disse nggletal til kunderne / institutionerne,
bruges de til at opbygge endnu et led i basissaettet, nemlig basismodeller.

Basismodeller er typiske lokaler med et indhold fra basissaettets objektszaet. Basismodellerne bruger
man som skabelon til oprettelsen af en kundes / institutions lokaler. Basissaettet er med oplysnhinger om
alle disse nggletal feerdigt og kan bruges som ramme til forskellige kunder / institutioner. Der vil typisk
kunne oprettes et basissaet for skoler, et for hospitaler etc.

| opbygningen af sine nggletal starter man med det elementare indhold; objektsaettene. Herefter kan
man oprette sit basissaet med tilhgrende kvalitetsprofiler, serviceprofiler og lokalegrupper og ggre
basissaettet faerdigt ved at oprette basismodeller.

Objektsaet
Man kan lave op til 6 forskellige objektszet : “Gulvsaet”, “Inventarsaet”, "Veegsaet”, ”Loftseet”,
"Vinduessat” og "Tilleegstidssaet”.

| et objektszet kan man samle oplysninger om alt, hvad der vedrgrer elementer, der skal renggres inden
for det pagaeldende szet. Disse oplysninger ligger til grund for beregningstiden af renggringen, og det er
de oplysninger, der bruges som udgangspunkt for oprettelsen af basismodeller og videre i oprettelsen af
kunden.

Oplysningerne er : Typer, metoder, frekvensprofiler, frekvenser og tider for hvert sat.

Oprettelse af objektsaet
Oprettelse af et objektsaet sker ved at veelge menupunktet Data, Objektsaet. Herefter kan man vaelge et
af de 6 objektsaet. Man indtaster en ID og et navn for sit objektsaet.

Man indsatter oplysninger til objektsaettet ved at veelge FL\[JH45%1H. Herved fremkommer der to

underliggende faneblade: FEEHE G EHETE og el [ E. Nar man veelger PlelJHSEES M, ligger de 6

objektsaet som ikoner over fanebladene.

Til hvert af objektsaettene, findes 5 oversigter med forskellig information. Disse oversigter kan ses pa

EUIELEUH Objekter B Metoder M Frekvensprofiler § Frekvenstabel [ Tidstabel NZIERNEN
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for eksempel trykker pa ikonet ”Gulvsaet, vil man under dette punkt fa mulighed for at indtaste
oplysninger om diverse gulvtyper, forskellige renggringsmetoder for disse, frekvensprofiler samt
frekvenstabeller og tidstabeller ved at veelge de dertilhgrende faneblade.

Objekter
Et objekt er en type, f.eks. en gulvtype eller en loftstype.

Har man valgt FlelaE 88 og et af objektsaettene, f.eks. gulv, har man nu mulighed for at indtaste
elementer til listen af objekter eller se de allerede indtastede.

Hvis man dobbeltklikker pa et af elementerne i listen, far man en rakke oplysninger frem om det
enkelte objekt (den enkelte type). Foruden navnet pa objektet kan man ogsa se, hvor lang tid det tager
at renggre det, eller hvor lang tid, det vil tage at udfgre opgaven, hvis der er tale om en serviceopgave.
Man kan aendre pa objektet ved at indtaste nye oplysninger om det, og man kan tilfgje nye objekter til
listen ved at vaelge | Ny(t) . Alle objekter har en ID, som er et nummer eller en forkortelse, og som de
identificeres med.

Man kan kombinere objekterne med forskellige metoder, ndr man under har indtastet
oplysninger vedrgrende metoderne. Dette ggres ved at markere det gnskede objekt, trykke pa = Ny(t)
nederst pa siden og indtaste sine oplysninger om objekt og tilhgrende metode.

Pa den made kan man fa oplysninger om forskellige metoder til én gulvtype ved at trykke pa den i
objektlisten.

Metoder

Her beskrives forskellige renggringsmetoder til det valgte objektsaet. For et gulvobjekt kunne det veere
metoder som : Mopning eller maskinvask, og for et inventarobjekt kunne det veere aftgrring eller
afstgvning. Ved at klikke pa en af metoderne fremkommer der yderligere oplysninger.

Hver metode har en ID og et navn. Der kan andres pa metoderne under ' Rediger , eller man kan tilfgje
nye metoder ved at vaelge Ny(t) .

Frekvensprofiler

En frekvensprofil fortaeller om, hvor ofte og hvor grundigt et objekt skal renggres. Der kan defineres
forskellige standarder under dette punkt ved at trykke pa = Ny(t) .Hver profil giver mulighed for at
indtaste frekvenser til den pageeldende frekvensprofil.

Frekvenserne indtastes under fanebladet P A= G e =N,

Frekvenstabel

Frekvenstabellen viser, hvor tit en genstand skal renggres for at svare til den givne frekvensprofil. For at
fa et overblik over dette, star frekvensprofilerne gverst naevnt ved deres ID, og deres frekvens star ud
for hvert objekt. P4 den made kan man sammenligne flere frekvensprofiler ad gangen.

Til hgjre pa skeermbilledet er 4 knapper, der hedder henholdsvis | Alle perioder , ' Periode 1 ,
Periode 2 og Periode 3 . Knapperne bruges til at vaelge, i hvilken periode aktiviteten skal foretages.
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Hvis aktiviteten skal udfgres i periode 1, trykker man saledes pa | Periode 1 , inden man
indtaster/aendrer sin frekvens osv.

Perioderne har hver sin farve, og farven viser i frekvenstabellen, hvilken periode aktiviteten i tabellen
skal udfgres. Rgde frekvenser skal saledes udfgres i periode 1, grgnne i periode 2 og bla i periode 3.

Disse perioder kan man selv definere ved at trykke pa | Ny(t) under menupunktet Data,
Periodedefinitioner. Man andrer pa en allerede eksisterende periode ved at dobbeltklikke pa dens
navn, hvorefter man kan andre oplysningerne. Man retter i frekvensen ved at dobbeltklikke direkte pa
den og indtaste sin andring.

Frekvenserne er opdelt i fglgende :

e d=dagligt

e u=ugentlig

e f=hver 14. dag

e m=manedlig

e J=arlig

e g =grundigt (fglger programkoden)
e s=soignering

e | =let (fglger programkoden)
e a=periodisk renggring 1

e b = periodisk renggring 2 og
e h=hovedrenggring.

Et tal foran frekvensen ganger frekvensens antal, og et tal bagved frekvensen dividerer dens antal. F.eks.
betyder 2d, at en aktivitet skal udfgres 2 gange dagligt, hvorimod d2 betyder, at aktiviteten skal udfgres
hver anden dag.

Frekvenserne kan kombineres pa forskellige mader, eksempelvis kan frekvenserne d og s angive at der
bade skal udfgres opgaver dagligt samt suppleres med en soigneringsrunde.

Det er ogsa muligt at aendre frekvensbogstaverne samt forkortelsernes navne under menupunktet

System, Brugervalg, "Symbler og Karakterer”, ”Frekvenssymboler” eller for kunden/institutionen under
menupunktet Kunde, Indstillinger, "Frekvenstekster”.

Tidstabel

Her kan man indtaste en tabel, der viser, hvor lang tid det tager at renggre henholdsvis et objekt pr.
kvadratmeter / pr. styk eller pr. aktivitet, (hvis man ikke allerede har indtastet disse oplysninger under
Objekter). Tiden males i centiminutter.

Basissaet
Et basissaet er en slags skabelon, som man kan tilknytte én eller flere kunder.
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For at fa et beregningsgrundlag, man kan bruge til kunden, bgr et basissaet indeholde: Oplysninger om
objektsaet, (der er alle oplysninger vedrgrende gulv, inventar, vaeg, loft, vindue og tillaegstider) og
basismodeller, (der er skabeloner for typiske lokaler).

En kunde skal altid tilknyttes et basisseet, dels for at have beregningstal og dels for at give oplysninger
om kalender- og periodedefinition for den pageeldende kunde. Man opretter eller valger et basissaet,
der overordnet passer til kunden. Nar man senere har oprettet kunden og skal til at registrere dennes
lokaler, har man séledes en skabelon, som giver mulighed for at tilrette kundes lokaler preecist.

Oprettelse af basissaet

Man opretter et basissat ved at trykke pa | Ny(t) under menupunktet Data, Basissat. Man giver sit

basissaet en ID og et navn og vaelger periode- og kalenderdefinition. Basissaettet godkendes ved at trykke
OK .

Herefter angives hvilke objektsaet basissaettet skal benytte sig af. Hvis der ikke findes nogen objektsaet
oprettes disse fgrst som beskrevet under ”Objektszet”.

Kvalitetsprofiler

Til sit basissaet kan man tilknytte kvalitetsprofiler. Hver profil definerer en bestemt kvalitet af
renggringen Til hvert lokale, som man senere gnsker en kvalitetskontrol af i form af en stikprgve, skal
der tilknyttes en kvalitetsprofil.

Oprettelse af kvalitetsprofiler

For at oprette en kvalitetsprofil vaelger man P74 EELN, RICEIES Dl og trykker pa - Ny(t) . For
hver profil indtastes de gnskede kvalitetsniveauer.

Der findes 4 lokaledele: Gulv, inventar, vaeg og loft. Hver lokaledel skal have indtastet oplysninger om de
aftalte kvalitetsniveauer inden for de to urenhedsgrupper 1 og 2. Gruppe 1 er defineret som: Affald og
Igst snavs, st@v og pletter (tgrre og vade). Gruppe 2 er defineret som: Fladesnavs (tgrt og vadt).
Niveauerne ligger fra 0 som det darligste og 5 som det bedste. Niveauet angives for hver lokaledel. Man
kan vaelge de forskellige objektsaet TIL/FRA efter behov.

Desuden indtastes det aftalte AQL-niveau. AQL-niveauerne ligger pa procentsatserne: 2,5 %, 4,0%, 6,5%
eller 10%. Procenttallene angiver, hvor stor tolerance kunden og leverandgren har aftalt for det
pagaeldende kvalitetsniveau. Jo lavere procentsatsen er, jo bedre er stikprgven til at skelne god kvalitet
fra darlig kvalitet.

Under Kvalitetsprofiler kan man saledes lave forskellige profiler der tilbyder hver sin kvalitet af
renggringen.

Serviceprofiler
Kvalitetsprofilen kan bruges alene eller som en del af en Serviceprofil, der fortaeller om henholdsvis
hyppigheden af renggringsaktivitet og kravene til den udfgrte renggring (udfaldskrav).
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Serviceprofilen kan besta af enten en kvalitetsprofil eller en frekvensprofil / programkode, eller en
kombination af de to. Da serviceprofilen har mulighed for at rumme oplysninger om begge forhold, kan
man ved at bruge serviceprofilen lette registreringen af kundens lokaler.

Serviceprofilen kan tilknyttes en basismodel eller et lokale.

Oprettelse af serviceprofiler

Man opretter en serviceprofil ved at vaelge PSS ELN, FUGLETEE, B GIIEE. Her kan man

indtaste oplysninger om kvalitetsprofil, og der kan vaelges en frekvensprofil og / eller en programkode.

Man kan oprette forskellige serviceprofiler ved at trykke pa Ny(t) .

Lokalegrupper

For at danne sig et overblik over de forskellige basismodeller, kan man lave en gruppering efter gnske

Ihls[Jd Nogletal & Modeller B Lokalegrupper |

Til hver lokalegruppe kan tilknyttes et renggringsteknisk procenttilleeg (driftsteknisk procenttilleeg).
Lokalegrupper tilknyttes basismodellerne og kan senere anvendes til udtraekning af oplysninger om areal
eller tid pr. gruppe.

Oprettelse af lokalegrupper
Man opretter en lokalegruppe ved at trykke pa = Ny(t) og herefter indtaste sine oplysninger.

Basismodeller
En basismodel er en lokaletype med tilhgrende objekter. Ved at bruge basismodeller kan man lave et
ensartet beregningsgrundlag.

Hvert basissset bgr indeholde en liste af basismodeller, der daekker over et bredt udsnit af ensartede
lokaler. | det basissaet, man veelger at knytte sin kunde til, vil der saledes ligge en liste eller vaere
mulighed for at oprette en liste af basismodeller, som man kan bruge som skabelon for den pagaeldende
kunde.

Man kan oprette, tilfgje eller eendre i sine basismodeller, sa de kommer til at passe praecist til kunden.
Hvis man kun gnsker at @&ndre detaljer omkring en basismodel, kan dette ggres ved hjalp af

Parametre §

Oprettelse af basismodeller

Under P\ EETE, BT T, BEEEE 61T kan man oprette en liste af basismodeller (eller se en

allerede eksisterende liste ved at vaelge et basismodelsaet).

For at oprette en basismodel klikker man pa Ny(t) , hvorefter man kan indtaste sine oplysninger om
basismodellen. Dette er oplysninger om ID, navn, standardareal og omkreds, gulvtype og
mgbleringsgrad (M.G.) Mgbleringsgraden gar fra 1, som er “ingen mgblering” til 9, der er "fuldt
mgbleret”. (Den normale, gennemsnitlige grad er 5).
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Tilknytning af objekter til basismodellen

Man vaelger indholdet af sin basismodel ved at trykke pa Objekter i gverste hgjre hjgrne. Man kan nu
veelge objekter til sin basismodel fra de tilknyttede objektsaet. Dette sker ved at dobbeltklikke pa et
objektsaet og dernaest veelge objekter fra ID-listen, indtaste oplysninger om antal og godkende ved at
trykke OK .

Man kan ogsa vaelge objekter ved at sgge i listen, som fremkommer ved at trykke pa knappen til hgjre
for ID-feltet. Man markerer det gnskede objekt, trykker pa VALG, og indtaster derpa oplysninger om
antal. Antallet af objekter indtastes direkte, med mindre man har valgt at tilknytte sit objekt til en af de
parametre man har oprettet under .

Saledes bliver man ved, til man har valgt de gnskede objekter.
Man sletter eller redigerer et objekt ved at hgjreklikke direkte pa objektet og @ndre sine oplysninger.

Under de tilhgrende faneblade kan man desuden indtaste oplysninger om:

Program og frekvenser
Oplysninger om serviceprofil (kvalitetsprofil og / eller programkode/frekvensprofil).

Gulvmetoder
Bade for hverdag og weekend (anvendes kun sammen med programkoden).

Parametre
Hvis basismodellen kan antage forskellig stgrrelse, f.eks. et kontor til 1 person eller til 2 personer kan man i stedet
for at lave en hel liste af naesten ens basismodeller bede programmet om at justere antallet af objekter i et lokale
ved at tilknytte parametre. Det kan f.eks. veere antallet af elever i en basismodel kaldet "Klassevaerelse”. Ved at
oprette en parameter, der hedder “elevantal”, kan man fa programmet til at endre renggringstiden for lokalerne
ved at justere de parametre, der hgrer til den pageeldende basismodel.

Parameteren navngives, og der vaelges en standardvaerdi. Hvis man allerede har valgt objekter til sit basislokale, kan
disse tilknyttes en parameter ved at trykke pa | Objekter @verst til hgjre pa skeermbilledet. Herved fremkommer en
liste over de valgte objekter til den pagaeldende basismodel. Man dobbeltklikker pa objektet og justerer i
oplysningerne.

Hvis man endnu ikke har indtastet objekter til sit basislokale, hgjreklikker man pa et objektseet, vaelger Opret
objekt, hvorefter man kan vaelge sine objekter fra ID-listen. Man markerer det valgte objekt og klikker pa  Valg og
kan nu indtaste oplysninger om parameter samt tilhgrende metoder og frekvenser for det valgte objekt.

Areal- /simpel beregn.
Her har man mulighed for at indtaste tider for en basismodel. Man kan enten indtaste arealbaserede tider eller en
fast tid for basismodellen — eller begge dele, ogsa selv om man allerede skulle have indtastet en objektbaseret tid.

Detaljer
Her er tiderne for basismodellen splittet op i de forskellige objektsaet for forskellige perioder.

Kommentar
Her kan man indtaste eventuelle kommentarer til sin basismodel.

Nu har man indtastet alle nggletallene til sit basissaet og har saledes skabt en skabelon, som man kan
bruge som grundlag, nar man opretter sine kunder.
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Kunde / Institution

Nar man har oprettet sine nggletal, har man et beregningsgrundlag, der kan bruges til alle kunder /
institutioner. Nggletallene ligger i basissaettene. Nar man opretter en kunde skal man saledes tilknytte
et basissaet for at fa oplysninger, der kan danne et beregningsgrundlag for kunden / institutionen.
Tilknytning af basissaet letter samtidig registreringen af den pagaeldende kunde, idet basissattene
indeholder oplysninger om basismodeller.

Nar kunden er oprettet og tilknyttet et basissaet, kan man begynde at registrere de underliggende
kundeniveauer. Det vil iseer dreje sig om registrering af bygninger, etager og lokaler. Registreringen af
kundens lokaler sker ved hjlp af basismodeller fra det tilknyttede basissaet. Basismodellerne ligger som
en liste af typiske lokaler. De er fleksible i deres oplysninger og er derfor nemme at bruge som skabelon
for kundens / institutionens lokaler.

Man har ogsa mulighed for at indlaese tegninger af kundens bygninger/lokaler (se Tegning) og
derigennem fa registreret de praecise oplysninger om lokalernes stgrrelse. Desuden kan man lave
forskellige beregningsgrundlag for kunden / institutionen ved at oprette op til 5 forskellige plantyper,
der hver repraesenterer deres programkoder/frekvensprofiler for kunden / institutionen, og derfor giver
et forskelligt resultat.

Nar man er faerdig med registreringen af kunden / institutionen, bgr man foretage en genberegning for
at sikre sig at beregningstallene for kunden / institutionen er korrekte.

Oversigtstraeet

Alle kunder/institutioner og deres tilhgrende bygninger, etager og lokaler m.m. er samlet i
oversigtstraeet til venstre i programmets skeermbillede. Fra oversigtstraeet kan man abne og lukke de
enkelte kunder/institutioner, ved enten at dobbeltklikke pa deres navn, eller ved at trykke pa de sma
firkanter med plus (+) og minus (-). Pa denne made kan man navigere sig rundt i sine
lokaleregistreringer.

Du dbner en kunde i traeet ved at dobbeltklikke pa kundenavnet, eller ved at klikke pa den lille firkant
med '+’ til venstre for kundenavnet.

Du lukker en kunde igen ved at dobbeltklikke pa kundenavnet, eller ved at trykke pa den lille firkant
med '’ til venstre for kundenavnet.

Du kan have flere eller alle kunder abne samtidig, hvis du har behov for dette. Normalt vil man dog kun
have fa kunder abne ad gangen, for nemmere at kunne finde rundt i traeet!

Som udgangspunkt viser traeet "kun” navnet pa hver af dine registreringer (kunder, bygninger etager
osv.). Du kan dog, hvis du gnsker det, vaelge at fa vist indekset/nummeret pa de forskellige registreringer

VI

sammen med navnet. Se under afsnittet System, Brugervalg, "Generelle Indstillinger”, "Tekster og
Sortering” hvordan du ggr dette.

Hver gang man klikker pa et kundenavn, en bygning, en etage eller et lokale, vises de registrerede

oplysninger om det valgte i FELLEEEF.
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Oprettelse af kunde/institution
For at oprette en kunde/institution vaelger man B3 HEL I8, hvorved en raekke underliggende
faneblade fremkommer. Hoveddata om kunden / institutionen indtastes under fanebladet

Egenskaber § m

Kunden / institutionen skal tilknyttes et basissaet ved at vaelge menupunktet Kunde, Indstillinger,
"Forbindelser”. Man skal her indtaste oplysninger om: “Valg af basissaet relation”, “Kalender” og
“Periodedefinition”. Oplysningerne godkendes ved at trykke ' OK .

Kunden / institutionen er nu oprettet og den fortsatte registrering foretages under 35 €10,
m. De naeste niveauer i kunderegistreringen er: Bygning, etage og lokale.

Oprettelse af ny bygning

Under , m trykker man pa | Ny bygn. Oplysningerne indtastes og godkendes ved
at taste OK. Knapperne til hgjre vil have sendret sig, idet man nu kan vaelge at ga videre til Ny etage
eller fortsaette med at oprette flere nye bygninger.

Oprettelse af ny etage
Man trykker pa ' Ny etage , indtaster sine oplysninger og godkender med OK. Nu har man mulighed for
at ga videre til Nyt lokale eller fortseette med at oprette flere nye etager.

Oprettelse af nyt lokale

Der oprettes nye lokaler ved hjaelp af tasten  Ny(t) . Her indtastes alle oplysninger om lokalet:
Indeks/nummer, basismodel (der veelges efter listen), navn og forkortelse samt eventuelt en
serviceprofil. Herved fremkommer en gennemsnitlig tid for renggringen af det pagaldende lokale
nederst pa skaermen. Til venstre star tiden for den daglige gennemsnitlige renggring og til hgjre star
tiden for den daglige gennemsnitlige soigneringstid. De 2 tider kan ogsa slas sammen til én tid, ved at
klikke pa overskriften henover tidsfelterne.

Tiden er opdelt i de 3 perioder, som man allerede har valgt under Periodedefinition.

Til beregningstiden kan tilfgjes alle ngdvendige oplysninger ved brug af tilfgjelse af forskellige

parametre, der er relevante for lokalet. Disse kan indtastes under JZ:H €18, m

Sek. info
Her kan man indtaste oplysninger om afdelingsopdeling, de geeldende parametre og faktorer for
renggringen. Alle disse kan tilknyttes henholdsvis kunde, bygning, etage, lokale osv.

Man kan tilknytte sit lokale til op til 3 forskellige afdelinger. Afdelingerne oprettes saerskilt under
UNCEILEER. Et lokale tilknyttes en eksisterende afdeling ved at angive afdelingens ID, eller ved at
vaelge afdelingen fra listen.

Parametrene hentes fra den valgte Basismodel. Hvis der er tilknyttet parametre til den valgte
basismodel, vil det kunne ses under dette punkt.
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Faktorer siger noget om svaerhedsgraden af renggringen i et lokale. Hvis lokalet er svaerere at renggre
end faktor 100, saettes faktoren op, hvis lokalet er lettere at renggre end faktor 100 szettes den ned. En
renggringsfaktor pa 110 vil sdledes automatisk tilfgre lokalet en ekstra tid pa 10 %.

Gulv

Her kan man oprette eller rette i oplysninger om gulvtype og tilhgrende renggringsmetoder. Veelger
man at indtaste renggringsmetoder pa dette faneblad skal man vaere opmaerksom pa at de kun geelder i
forbindelse med programmeret renggring, dvs. der skal tilknyttes en programkode til lokalet fgr disse
metoder regnes med. Hvis man ikke benytter programkoder, indszettes gulvmetoderne direkte i
objektlisten.

Man kan aendre / tilfgje oplysninger ved at veelge fra listen eller &ndre direkte pa metoden. Der kan
vaelges / ses metoder for den daglige renggring, soignering og grundig renggring samt for periodeopdelt
renggring (2 perioder) og for hovedrenggring.

Serviceprofil
Her kan man indtaste / se oplysninger om serviceprofil. Serviceprofilen kan besta af frekvensprofil /
programkode og kvalitetsprofil.

Adresser
Under dette punkt kan man indtaste oplysninger om besggsadresse, postadresse og
faktureringsadresse.

Kontakter
Hvis der er tilknyttet en bestemt person til omradet kan oplysninger om dennes adresse og
kommunikationsmuligheder med denne indtastes her.

Der kan veelges op til 5 personer.

Notater
Hvis der er kommentarer til omradet, kan de indtastes her.

Tid / Omk.
Her kan man afleese tiden for den daglige gennemsnitlige renggring i de valgte perioder.

Genberegning
Nar man har indtastet alle oplysninger om nggletal for den pagseldende kunde / institution, bgr man
foretage en genberegning af tiden. Dette gg@res for at sikre, at de tal, man har arbejdet med, er korrekte.

Genberegningen foretages ved at markere en kunde / institution i oversigtstraeet og veelge menupunktet
Kunde, Genberegning, Genberegn. Programmet foretager en genberegning af kunden / institutionen
og fremkommer med et resultat. Man har nu en faerdig beregning af renggringen for den pagaeldende
kunde/institution.
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Plantype

En plantype er et beregningsgrundlag, der forteeller, hvilken programkode eller frekvensprofil, der skal
gares rent efter. Det vil sige, at tiden for et lokale kan vaere forskellig i forhold til, hvilken plantype der er
valgt. Man har mulighed for at lave op til 5 forskellige plantyper.

Man opretter en plantype ved at veelge menupunktet Kunde, Indstillinger, Plantyper. Man klikker pa
”Antal anvendte” og kan nu indtaste navnet pa sin plantype. Man andrer plantype for sin kunde under

Egenskaber § m, hvor den valgte plantype vil vaere vist i gverste hgjre hjgrne. Den sndres ved
at klikke direkte pa tallet og vaelge en ny fra listen.
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Tegning

Tegnemodulet i RenggringsSystemet er designet til at kunne tegne og opmale lokaler af enhver art.
Grundlaget for enhver lokaletegning er “en lukket polygon”, dvs. en lukket figur der omkranser det
opmalte lokale. Figuren kan vaere trekantet, firkantet, mangekantet, cirkelformet eller en kombination
af alle disse grundlaeggende former. Sammen med hvert lokale hgrer et szt lokaletekster der viser
laeseren af tegningerne hvad lokalerne normalt benyttes til og hvordan lokalerne skal renggres eller
vedligeholdes.

Lokaletegningerne kan skraveres og farveleegges efter de oplysninger der er registreret for hvert lokale.
Det kunne f.eks. vaere skravering efter gulvtype, efter kvalitetsprofil, efter renggringsprogram eller
andre oplysninger.

De opmalte lokaletegninger gemmes sammen med de registrerede lokaler, og kan derfor anvendes til
forskellige former for udskrifter, dels til kunden eller brugeren af lokalerne og dels til de medarbejdere
der skal udfgre det planlagte arbejde i lokalerne.

Tegningerne kan ogsa anvendes til den daglige vedligeholdelse af lokaleregistreringerne. Det betyder at
man, med tegninger af sine lokaler, hurtige, nemmere og mere overskueligt kan foretage andringer af
f.eks. omradefordelinger, kvalitetsprofiler, gulvtyper o.l. ved direkte at “klikke” de gnskede aendringer
ind pa lokaletegningerne.

Lokalerne tegnes normalt op i sammenhangende etageplaner. Det dog muligt selv at bestemme
hvorledes tegningerne skal “haenge sammen”, ligesom det er muligt at abne et vilkarligt antal
etageplaner samtidig, og dermed skaffe sig et overblik over flere etager eller bygninger samtidig.
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Arbejdsplaner

Arbejdsplanen bestar af to led. Det fgrste led er selve oprettelsen af arbejdsplanen, og det andet led
tildelingen af lokaler til arbejdsplanen (ogsa kaldet omradefordeling). Selve arbejdsplanen skal
indeholde den overordnede planlaegning, dvs. hvilke dage arbejdsplanen skal Igbe over og hvor meget
tid, der skal arbejdes pa de pagaeldende dage.

Andet led af arbejdsplanen er Omradefordeling. Omradefordelingen giver mulighed for at tilknytte
konkret tid til arbejdsplanen gennem tildeling af lokaler. Man kan selv tildele lokaler, eller man kan fa
programmet til at tildele lokaler automatisk.

Oprettelse af personer
@nsker man at tilknytte sine arbejdsplaner til bestemte fysiske personer, skal disse personer oprettes

fgrst. Dette ggres pa m, .

Her oprettes nye personer ved at trykke pa = Ny(t) , hvorefter de gnskede oplysninger om hver person
kan indtastes. Hvis feltet kunderelaterede afkrydses, knyttes personen til den aktuelle kunde/institution.
| modsat fald knyttes personen til den aktuelle database og kan sédledes anvendes pa flere
kunder/institutioner.

Foruden de gangse oplysninger om navn, adresse, kommentarer etc. kan man ogsa se, hvilke(n)
arbejdsplan(er) pagaeldende person er tilknyttet.

Oprettelse af arbejdsplan

Man opretter en arbejdsplan ved at vaelge m, og derefter trykke pa Ny(t) . Her
skal der indtastes oplysninger om: Plantype der fortzeller hvilket beregningsgrundlag, der skal gaelde for
arbejdsplanen samt Periodetype der viser, hvilke dage man gnsker, at arbejdsplanen skal Igbe over. Der
indtastes en ID og et navn for arbejdsplanen. Under "Normeringstid” indtastes der i minutter, hvor lang
tid den pageeldende person skal arbejde i de dage, arbejdsplanen Igber over.

Under "Arbejdsplan” findes yderligere 6 faneblade til oprettelse af arbejdsplan.

Arbejdstyper/-takt
Her finder man standard objekt-/arbejdstype og arbejdstakt. Arbejdstyperne i programmet kan veelges til/fra
afhaengigt af, hvilke arbejdsopgaver arbejdsplanen skal gaelde for. Dvs. at hvis man gnsker, at den pageldende
arbejdsplan skal geelde for gulv- og inventarrenggring, men ikke for vindues-, veeg - og loftrenggring, sa kan disse
veelges fra ved at dobbeltklikke pa punkterne. Pa samme vis vaelges de.

Personel / Datoer
Under dette punkt kan vaelges navn pa bade assistent og leder, samt startdato, starttidspunkt og slutdato for

arbejdsplanen. Personerne oprettes under m .

Frekvensprofiler
Hvis arbejdsplanen skal have tilknyttet arbejdsopgaver, der ikke knytter sig til noget bestemt lokale pa
arbejdsplanen, kan disse indtastes under ' Objekter , og frekvensprofilerne vil kunne indtastes her. Tiderne vil
fremkomme som tillaegstid pa arbejdsplanen.

Parametre
Man har mulighed for at tilknytte parametre til hver arbejdsplan. En arbejdsplans tid kan f.eks. have brug for at
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afhaenge af antallet af patienter.

Man opretter en parameter ved at indtaste dens tekst og veerdi. Parameteren tilknyttes allerede oprettede objekter
ved at trykke pa | Objekter , dobbeltklikke pa det objekt, hvortil man gnsker at knytte en parameter, og sendre i
oplysningerne om parametertilknytning. Hvis der ikke allerede er oprettet objekter til arbejdsplanen, trykker man
pa Objekter , hgjreklikker pa et objektsaet, veelger ”Opret objekt” og vaelger objekter til arbejdsplanen fra ID-listen,
som man samtidigt tilknytter en parameter.

Kommentar/Notat

Her kan indtastes kommentarer og notater til arbejdsplanen.

Omradefordeling

Arbejdsplanen er nu oprettet, men den er stadig tom, idet den ikke indeholder nogle konkrete
arbejdsopgaver. Under "Omradefordeling” kan man tildele lokaler med tilhgrende arbejdsopgaver til
arbejdsplanen enten manuelt eller automatisk.

Under “Omradefordeling” vil skeermen vaere delt i to. Venstre side vil vise en liste med kundens lokaler,
og hgjre side vil vise en liste med de tildelte lokaler. For begge lister geelder, at man ved at markere et
eller flere lokale(r) fra listen vil kunne se, hvor stort areal de(t) pagaldende lokale(r) har, og hvor meget
tid de(t) har tilknyttet. Dette ses i rubrikkerne under listen.

Oprettelse af omradefordeling

For at tildele lokaler til en arbejdsplan, markerer man den gnskede arbejdsplan og trykker pa knappen
Omradeford. . De forelgbige oplysninger om arbejdsplanen fremkommer. Desuden kan man se en

liste med kundens lokaler til venstre og en tom rubrik ved navn ”arbejdsplan” til hgjre. Denne rubrik

bruges til tildeling af lokalerne.

Basisrenggring, soignering eller begge dele ?

Inden man tildeler et omrade til en arbejdsplanplan, skal man bestemme sig for, hvor mange
arbejdsaktiviteter planen skal indeholde. Der kan udfgres en basisrenggring, en soignering eller begge
dele.

Dette vaelges ved at bruge knapperne Basis , Soignering eller Basis/Soign. .

Valg af omrader til arbejdsplanen

Man tildeler et lokale til arbejdsplanen ved at markere et lokale og trykke pa knappen “Tilknyt valgt(e) 3 |
lokale(r) til aktuelle arbejdsplan”, der er placeret midt i billedet.

Man kan tildele” pa-hinanden-fglgende” lokaler ved at markere de pageeldende lokaler med musen og

samtidig holde [Shift/Skift]-tasten pa tastaturet nede og derefter trykke pa piletasten midt i billedet.

Hvis man vil overfgre lokaler, der ikke star umiddelbart efter hinanden, markerer man de pagaeldende

lokaler med musen, samtidig med, at [Ctrl/Control/Kontrol]-tasten holdes nede, og trykker sa pa

piletasten midt i billedet for at tildele dem til arbejdsplanen. Hvis man vil slette et lokale fra listen, ﬂ

markerer man det med musen og trykker pa "Fjern tildeling af valgt(e) lokale(r)” midt pa
skaermbilledet.
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@verst til hgjre pa skeermbilledet kan man bade se gennemsnitstiden for den pagaeldende arbejdsplan,
hvor meget tid, man har tildelt sin arbejdsplan ved tildeling af lokaler, samt hvor meget tid man
eventuelt har tilovers.

Man kan bede programmet om at tildele lokaler til arbejdsplanen automatisk ved enten at trykke pa
knappen “Velg alle med tilgeengelige arbejdsplanrelaterede arbejdsopgaver (med tid)” eller "Velg
alle med tilgaengelige arbejdsplansrelaterede arbejdsopgaver (med /uden tid)”. Ggr man dette vil

programmet finde alle de lokaler der passer med den valgte knap,, og automatisk indszette disse pa §§ ||

arbejdsplanen, indtil arbejdsplanens tid er brugt op.
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Hjaelp

RenggringsSystemet har flere indbyggede former for hjeelpefunktioner. Et opslagsvaerk som man enten
selv kan sgge i eller automatisk fa til at sla op pa den relaterede beskrivelse som svarer til hvor man
befinder sig | RenggringsSystemet, samt en generel brugervejledning.

Brugervejledning

Denne funktion kalder brugervejledningen for RenggringsSystemet frem. Denne brugervejledning
anvendes som et opslagsveerk, hvor man kan finde alle de informationer som er relevante for at kunne
anvende programmet i alle dets finesser, samt eksempler pa hvad man kan bruge de forskellige
parametre til.

Hjemmeside
Slar op pa Aps Data-know-how’s hjemmeside og giver adgang til information omkr. opdateringer, nye
tiltag, brugbare nggletalsdatabaser etc.

Hjemmesidens adresse er:

http://www.dataknowhow.dk

Send e-mail

Har man spgrgsmal til Aps Data-know-how giver denne funktion mulighed for at sende en mail hertil.
Dette kraever dog at man har en brugbar og fungerende e-mail funktionalitet pa pc’en hvor programmet
kgrer.

Alternativt kan man kontakte os pa nedenstaende e-mail adresse:

dkh@dataknowhow.dk

OmKring
Her er der mulighed for at finde links til Aps Data-know-how’s hjemmeside, samt oplysninger om hvilken
version af RenggringsSystemet man pa nuveerende tidspunkt arbejder med.
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